Fecomércio

Sesc
EDITAL N° 030/2025

CREDENCIAMENTO N° 002/2025

RELAGAO DE INSCRITO
CONVOCAGAO PARA AULA EXPOSITIVA

Area: GESTAO E NEGOCIOS

Nome do
Solicitante

Ordem
de Subarea
Inscricao

Aula
Expositiva

(S/N)

Tema

Data/Hora
/Local

Sophia

Amadeu Reis

Atendimento e Recepgao; Call
Center (Operacdo e supervisao
de telemarketing);
Gerenciamento de Equipe de
Vendas; Geréncia Comercial;
Planejamento de Vendas;
Representacdo Comercial;
Técnicas de Vendas; Vendas
Consultivas; Inside  Sales;
Vendedor; Estratégias de
Atendimento Remoto para
Vendas, Engajamento e
Fidelizagdo de Clientes no
Digital; Estratégias de
Negociacdo; Marketing;
Publicidade e Propaganda;
Empreendedorismo Digital;
Business Intelligence; Inbound
Marketing; Planejamento para
atuacdo em links patrocinados;
Planejamento para presenca
digital e busca orgéanica - SEO;
Técnicas para a Criacdo de Uma
Loja Virtual; Planejamento,
coordenacdo e
desenvolvimento de midias
digitais; Fundamentos de
Growth; Estratégia Empresarial
Growth; Promotor de Vendas;
Administragao;

Empreendedorismo e Inovagao
(modelagem de  negdcios,
design thinking,
desenvolvimento de  MVPs,
etc.); Gestdao da Qualidade;
Planejamento Estratégico;
Gestao de Processos; Gestdo
por Competéncias: Soft Skills e
Hard Skills; Ferramentas de

Desenvolvimento
de Carreiras e
Oportunidades S

para

Empregabilidade

480

Data:
12/09/25
Hora:
16:00
Local:
Online via
Microsoft
Teams
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Gestdo; Gestao de Pessoas;
Gestao de Conflitos;
Relacionamento Interpessoal;
Gerenciamento de Projetos;
Metodologia agil em projetos;
Gestdo de Tempo: Como Ser
Produtivo e Gerenciar Minha
Rotina; Gestdo de Equipes
Remotas: o Que é e Como
Implementar; Gestdo comercial
e de vendas; Planejamento de
vendas; métricas e KPIs de

vendas; Almoxarifado e
Estoque; Logistica;  Visual
Merchandising; Personal
Organizer; Gestao da Inovacdo;
Lideranca Agil; Gestdo

colaborativa; Nogdes de Gestao
de pessoas; Nocbes de

Logistica; Nocoes de
Administracao financeira;
Nogdes de  Marketing e
comunicagao empresarial;

Processos administrativos na
producao e logistica; Processos
de melhoria e inovacdo;
Prototipagem de projetos.

Natal, 12 de setembro de 2025.
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